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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

De kwaliteit van de opvang van kinderen in hun eerste levensjaren is van grote invloed op de
ontwikkeling van kinderen. Daarom stelt de rijksoverheid kw aliteitseisen aan kindercentra,
gastouderbureaus en gastouders.

Die kwaliteitseisen gelden voor:

e registratie in het Landelijk Register Kinderopvang,
e pedagogisch klimaat: beleid en praktijk,

e personeel en stabiliteit van de opvang,

e veiligheid en gezondheid,

e accommodatie en inrichting,

e ouderrecht.

Deze kwaliteitseisen zijn vastgelegd in de Wet kinderopvang (Wko). Sinds 2019 is de Wko
aangevuld met nieuwe kwaliteitsmaatregelen door middel van de wet Innovatie Kwaliteit
Kinderopvang (IKK). De nieuwe maatregelen zijn met name gericht op het verhogenvan de
pedagogische kwaliteit in de praktijk. Ze zijn vastgelegd in een besluit (Besluit kwaliteit
kinderopvang) en ministeriéle regelingen.

Iedere locatie waar kinderopvang (dagopvang en buitenschoolse opvang) wordt aangeboden, wordt
in opdracht van de gemeente, tenminste 1 keer perjaar geinspecteerd door een toezichthouder
van de GGD. Dit inspectierapport geeft per geinspecteerd onderdeel een omschrijving van de
observaties en bevindingen van de toezichthouder.

Toezicht op maat:

Om meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken werken de GGD'en in
Nederland bij de inspectie volgens een model voor flexibel toezicht. Het rapport dat voor u ligt, is
op basis hiervan tot stand gekomen.

Dit betekent datde belangrijkste wettelijke kwaliteitseisen zijn getoetst en daarnaast
kwaliteitseisen die de toezichthouder relevant acht voor deze locatie. Bij het toepassen van flexibel
toezicht worden alle inspectie items eens in de 3 & 4 jaar beoordeeld.

Bij deze inspectie zijn de volgende domeinen of onderdelen hieruit onderzocht:
. Pedagogisch klimaat en Personeel en groepen

Achterin het rapport staat het overzicht van alle inspectieonderdelen uit de Wko waar dit
inspectieonderzoek uit bestaan heeft.

Indien het kindercentrum een schriftelijke reactie op het inspectierapport heeft gegeven kunt u
deze vinden op de laatste bladzijde.

Voor een uitgebreidere uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het
toezicht en de handhaving op de kwaliteit verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl.

Beschouwing
Het kindercentrum Liefjes Tante Suus is gevestigd in een verzamelgebouw. Er is ruimte voor

5 groepen. In verband met de huidige kindaantallen zijn er momenteel vier groepen geopend
verdeeld over 2 etages. Twee hiervan zijn gevestigd op de begane grond: één groep voor kinderen
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van0 - 1,5 jaaren een groepvan kinderenvan 0 - 2,5 jaar. Op de 2e etage zijn twee
peutergroepen gevestigd voor kinderen van 2 -4 jaaren er is een extra speelruimte.

De houderis geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) sinds 1-7-2019 en
per 19-8-2019 in exploitatie gegaan.

De buitenruimte is ingericht met een speelhuisje met glijbaan, zandbak, veel natuur/groenen los
materiaal als fietsjes. Bij zonnig weer maakt de houder gebruik van een schaduwdoek. Voor de
baby's is een aparte afgeschermde ruimte ingericht. Tijdens het inspectiebezoek was de
buitenruimte vanwege plantengroei niet geheel toegankelijk. De houder heeft met een tuinman een
afspraak gemaakt om snoeiwerkzaamheden op korte termijn uit te voeren.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

Tijdens dit inspectieonderzoek zijn, in het kader van 'Toezicht op maat', de voorwaarden uit de Wet
kinderopvang beoordeeld die het meest direct bijdragen aan de kwaliteit van de kinderopvang.

Op de onderzochte items is de volgende overtreding geconstateerd:

e Domein: Personeel en groepen; Inspectie-onderdeel: Stabiliteit voor de opvang van kinderen
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Inleiding

Ieder kindercentrum dient een pedagogisch beleidsplan te hebben.

In dit document moet de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde
kinderopvang omschreven staan. Hiermee wordt bedoeld dat een uitwerking van de

4 pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven moet staan omschreven, waarbij
rekening wordt gehouden met de verschillende ontwikkelingsfasen. Daarnaast moeten zaken als de
indeling en grootte van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het
wenbeleid terug te lezen zijn.

Ook de beschrijving van een doorlopende ontwikkelingslijn naar de basisschool of BSO en de wijze
waarop deze vormwordt gegeven door het kindercentrum moet staan beschreven. Alsmede hoe
bijzonderheden in de ontwikkeling worden gesignaleerd en ouders worden doorverwezen naar
instanties voor ondersteuning.

Afwijken van de beroepskracht-kindratio

Bij openingstijden langer dan 10 uur perdag kan maximaal 3 uur per dag afgeweken worden van
de beroepskracht-kindratio. Het pedagogisch beleidsplan dient, indien van toepassing, een concrete
beschrijving te bevatten van de kaders waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag
verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet.

Afwijken van vaste gezichtencriterium

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de kinderen wordt geborgd, als wordt
afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is in de
stamgroep.

De informatie in het pedagogisch beleid moet actueel zijn en naar ouders worden gecommuniceerd.

Beoordeling door de toezichthouder

De houder heeft voor dit kindercentrum een pedagogisch beleidsplan opgesteld versie juni 2023. In
dit document zijn de voorwaarden, zoals gesteld in de Wko, die van toepassing zijn op deze locatie
opgenomen.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Pedagogische praktijk

Inleiding

Een belangrijk onderdeel van het inspectiebezoek bestaat uit het observeren van het pedagogisch
klimaat in de groep(en) van dit kindercentrum. Het oordeel van de toezichthouder komt tot stand
door een veelheid aan waarnemingen tijdens deze observatie. Ook worden vragen gesteld aan de
beroepskrachten.

Bij het beoordelen van de observatie wordt uitgegaan van de 4 pedagogische basisdoelen van
Marianne Riksen-Walraven, die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet
kinderopvang (2005).
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De houderdraagterzorgvoordat:

¢ Basisdoel 'Het bieden van emotionele veiligheid': Op een sensitieve en responsieve
manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond
en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen,
zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen.

o Basisdoel 'Het ontwikkelen van persoonlijke competentie’': Kinderen spelenderwijs
worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve
vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te
stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving.

¢ Basisdoel 'Het ontwikkelen van sociale competentie': Kinderen worden begeleid in hun
interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht,
teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en
te onderhouden.

« Basisdoel 'Het overdragen van normen en waarden': Kinderen worden gestimuleerd om
op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waardenen normen in de
samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie
in de maatschappij.

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, dient de houder zorg te dragen voor
deze vier basisdoelen waarbij rekening gehouden wordt met de ontwikkelingsfase waarin kinderen
zich bevinden.

Observatie pedagogische praktijk:

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie
2014). Aan de hand van ditinstrument worden de 4 pedagogische basisdoelen beoordeeld. Er
worden in het rapport minimaal 2 basisdoelen omschreven. Per basisdoel worden één of meerdere
observatiecriteria toegelicht.

Onderstaande beschrijvingen, die cursief zijn weergegeven, zijn aan dit instrument ontleend en
tijdens het onderzoek op locatie geconstateerd.

De observatie heeft plaatsgevonden op maandagmiddag 14-8-2023. De toezichthouder heeft op
3 van de 4 groepen een pedagogische observatie gedaan. Gezien zijn momenten van verzorging,
vrij spel, een eet- en drinkmoment en een voorleesactiviteit.

Basisdoel Het bieden van emotionele veiligheid aan kinderen.

Criterium uit het observatie-instrument: ‘De beroepskrachten communiceren met de kinderen’.
Omschrijving bij het criterium: ‘De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de
kinderen. Zij laten actief merken dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op’.

Observatie:

Een beroepskracht geeft een kind flesvoeding. Het kind stopt met drinken. De beroepskracht praat
met het kind en zegt: "Wil je nog een beetje drinken? Je bent moe hé". Een andere beroepskracht
gaat een kind verschonen. Gedurende het verschonen praat zij met het kind, vertelt wat ze gaat
doen (uitkleden/schone luier/aankleden) en maakt zij grapjes met het kind zodat het ontspannen
blijft liggen.
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Basisdoel Het bevorderen van de ontwikkeling van persoonlijke competentie.

Criterium uit het observatie-instrument: ‘Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op
te doen dankzij de groep, spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting’.

Omschrijving bij het criterium: ‘In het dagprogramma zijn altijd activiteiten opgenomen die gericht
zijn op en/of aanzetten tot taalverrijking (voorlezen, taalspelletjes, liedjes, rijm, verwoorden van
ervaringen)'.

Observatie:

Een beroepskracht gaat na een eetmoment een boekje lezen met de kinderen terwijl de andere
beroepskracht kan opruimen op de baby-/dreumesgroep. De kinderen mogen helpen bij het
uitkiezen van een voorleesboekje. Tijdens hetvoorlezen worden alle kinderen betrokken door
vragen aan hen te stellen over het verhaal en de plaatjes uit het boekje te laten zienin de kring.
De kinderen genieten zichtbaar en reageren enthousiast.

2e voorbeeld bij dit basisdoel:

Omschrijving bij het criterium: ‘De meeste tentoongestelde werkjes of versieringen in de ruimte
zijn door de kinderen zelf gemaakt. Er is verband tussen (een deel van) de werkjes of rapportages
in de groepsruimte, en thema-activiteiten’.

Observatie:

De houder werkt met 6-weekse thema's. Het huidige thema is 'zomer'. Dit is zichtbaaraan de
inrichting, er zijn bijvoorbeeld opgeblazen strandballen aan het plafond gehangen, de knutsels van
de kinderen (ijsjes geplakt en teenslippers gemaakt) en het voorlezen van themaboekjes en liedjes
zingen met de kinderen.

Beoordeling door de toezichthouder:
Op basis van de observaties op de groepentijdens het inspectiebezoek concludeert de
toezichthouder dat de houder zorgdraagt voor het waarborgen van de 4 pedagogische basisdoelen.

De toezichthouder oordeelt dan ook dat de pedagogische praktijk voldoet.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (14-8-2023 en 7-9-2023)
e Gesprekberoepskracht(en) (14-8-2023)

e Observatie(s) (14-8-2023)

e Website (https://www.liefjestantesuus.nl/)

e Pedagogisch beleidsplan (versie juni 2023)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Inleiding

Iedereen die werkt of structureel aanwezig is op een plek waar kinderen worden opgevangen, moet
zich registreren in het Personenregister Kinderopvang (PRK).

Dit kan alleen met een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG).

Na inschrijving start de continue screening. Hiermee wordt doorlopend gecontroleerd of iemand
strafbare feiten heeft gepleegd die niet samengaan met werken in de kinderopvang. De houder van
het kindercentrum moet ervoor zorgen dat die personen die inschrijfplichtig zijn, zijn ingeschreven
en gekoppeld aan de kinderopvangorganisatie alvorens zij kunnen starten met hun
werkzaamheden/aanwezig mogen zijn op het kindercentrum.

Beoordeling door de toezichthouder

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRK beoordeeld van de houder én de
beroepskrachten, locatiemanager en groepshulp die werkzaam zijn op dit kindercentrum.

De houder heeft erzorg voor gedragen dat alle beoordeelde werknemers voor aanvang van de
werkzaamheden in het PRK zijn gekoppeld aan het kindercentrum.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Opleidingseisen

Inleiding

Om in de kinderopvang te mogen werken als beroepskracht of als pedagogisch beleidsmedewerker/
coach moet men voldoen aan de kwalificatie-eisen uit de cao Kinderopvang. De kinderopvang-
organisatie kan er voor kiezen de functie pedagogisch beleidsmedewerker/coach te splitsen. In de
cao zijn geen kwalificatie-eisen gesteld aan de specifieke (deel-)functie van beleidsmedewerker.
Hetis aan de werkgever omte beoordelen ofiemand aan het functieprofiel voldoet.

Beoordeling door de toezichthouder

De toetsing van de beroepskwalificaties is gebaseerd op de alle medewerkers die werkzaam zijn op
dit kindercentrum.

Daarnaast is de beroepskwalificatie van de pedagogisch coach beoordeeld.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Inleiding

In de Wet kinderopvang is bepaald hoeveel beroepskrachten werkzaam moeten zijn per aantal
aanwezige kinderen. Dit wordt de beroepskracht-kindratio (BKR) genoemd. Op de website 1ratio.nl
kan worden uitgerekend hoeveel beroepskrachten er minimaal per groep ingezet moeten worden.

Daarnaast staat in de Wko vermeld onder welke voorwaarden tijdelijk mag worden afgeweken van
deze BKR en dat dit door de houder moet worden vastgelegd in het pedagogisch beleidsplan.
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Met betrekking tot de inzet van beroepskrachten in opleiding/stagiaires dientde toezichthouder te
beoordelen of tijdens het moment van inspectie, maximaal 50% van het totaal minimaal aantalin
te zetten beroepskrachten bestaat uit beroepskrachten in opleiding/stagiaires. Let wel dat het
totaal aantal formatiefingezette stagiaires (BOL'ers) maximaal een derde mag bedragen.

Beoordeling door toezichthouder

De toezichthouder heeft tijdens dit inspectieonderzoek alleen de voorwaarde met betrekking tot het
inzetten van voldoende beroepskrachten in verhouding tot het aantal aanwezige kinderen per
stamgroep en hun leeftijd beoordeeld.

Op basis van het aantal aanwezige kinderen en werkzame beroepskrachten constateert
toezichthouder dat op het moment van het inspectiebezoek is voldaan aan de beroepskracht-
kindratio.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseis.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Inleiding

De kwaliteit van de pedagogisch medewerkers is van groot belang. Om die reden is per 2019 een
nieuwe kwaliteitseis toegevoegd aande Wko. Deze eis houdt in dat iedere beroepskracht (dus ook
een tijdelijke of flexibele medewerker) recht heeft op jaarlijkse scholing en begeleiding door een
pedagogisch coach. Een coach begeleidt en traint de medewerkers bijvoorbeeld bij de uitvoering
van hun werkzaamheden.

Het opstellen en doorontwikkelen van het pedagogisch beleid dient uitgevoerd te worden door een
pedagogisch beleidsmedewerker. De taken van de coach en de beleidsmedewerker kunnen binnen
een organisatie samengevoegd worden tot één functie.

De houderdient jaarlijks het minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker te
bepalen op grond van de rekenregels in het besluit. Indien een houder meerdere locaties heeft,
dient hij de uren te verdelen over de locaties en dit schriftelijk vast te leggen.

Beoordeling door de toezichthouder

De houder heeft voor 2022 het minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker
bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. Voor deze locatie betreft dit minimaal 50 uur
voor pedagogisch beleid en 120 uur voor pedagogische coaching.

De toezichthouder heeft de aanwezige beroepskrachten gevraagd of zijin 2022 gecoacht zijn. De
beroepskrachten geven aan dat zijin 2022 coaching hebben ontvangen via coaching op de groep,
individuele gesprekken en trainingen.

De pedagogisch beleidsmedewerkeris ook werkzaam als beroepskracht. Zij wordt gecoacht door
een externe coach.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseis.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Inleiding

Voor een goede ontwikkeling van een kind zijn de omgeving en stabiliteit erg belangrijk. Om dit te
borgen voor de kinderen zijn in de Wet kinderopvang voorwaarden vastgelegd met betrekking tot
onder andere een vaste groepsindeling, vaste beroepskrachten, vaste groepsruimte en een
dagritme.
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Bij de uitwerking hiervan naar de praktijk dient de kinderopvangorganisatie het belang van het

kind voorop te stellen.

Groepsindeling

Iederkind dient ingedeeld te zijn in een vaste stamgroep.

Indien een kind op één andere stamgroep dan zijn eigen wordt opgevangen dienen ouders hiervoor

vooraf schriftelijk toestemming te geven. Deze schriftelijke toestemming dient de volgende
informatie te bevatten:
e naamvan hetkind
e de overeengekomen periode
e welke andere stamgroep het betreft

akkoord van de ouders

Beoordeling door de toezichthouder

De toezichthouder heeft tijdens dit inspectieonderzoek de kwaliteitseis met betrekking tot de
groepsindeling en groepsgrootte beoordeeld.

Kindercentrum Liefjes Tante Suus heeft 5 stamgroepen.

Naam groep | Leeftijdsopbouw | Groepsgrootte
Minies 0 - 1.5 jaar 8

Ukkies 0-1,5jaar 5

Teddies 1-2,5jaar 6

Pukkies 2 - 4 jaar 16
Pukkiesenco | 2 -4 jaar 16

De houder heeft de groepen Minies en Teddies samengevoegd.

Tijdens dit inspectieonderzoek zijn ook de toestemmingsformulieren beoordeeld aangezien
meerdere kinderen op een andere stamgroep werden opgevangen dan hun eigen stamgroep.

De beroepskracht geeft aan dat ouders niet hebben getekend vooropvang in een andere
stamgroep.

De locatiemanager licht toe dat de houder ouders laat tekenen voor de opvang in een andere
stamgroep bij het intakeformulier. Ouders weten op dat moment niet om welke andere stamgroep
het gaat en voor welke periode het geldt. Ouders worden voorafgaand aan de opvang in de andere
stamgroep per app geinformeerd. Echter, ook zonder antwoord/toestemming vindt opvang plaats
in de tweede stamgroep. Deze werkwijze voldoet niet.

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (14-8-2023 en 7-9-2023)
e Gesprek beroepskracht(en) (14-8-2023)

e Observatie(s) (14-8-2023)

e Schriftelijke overeenkomst(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e Website (https://www.liefjestantesuus.nl/)

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Arbeidsovereenkomst(en)

e (Praktijk)leerovereenkomst

e VOG-verificatie houder Nederlands Handelsregister

e Arbeidsovereenkomst(en) leerlingen; BBL/PMIO/BOL

e Opleidingsplan BBL

e Pedagogisch beleidsplan (versie juni 2023)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Vastlegging formatieve inzet BBL/PMIO

e Pedagogisch coachplan 2023
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordtingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de tijden
waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereistis op basis van het aantal
aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimumaantal
beroepskrachten dat op grond van de beroepskracht-kindratio vereistis, kan op de dagen van de
week verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent

aangevangen cao Kinderopvang.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7

lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art1.501id 1 en 2 Wetkinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet
kinderopvang)

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naamgemeente

Adres

Postcode en plaats

: Kinderopvang Liefjes Tante Suus
: http://www.liejestantesuus.nl

: 000031976646

: 64

: Nee

: Kinderopvang Liefjes Tante Suus B.V.
: Bleiswijkseweg 37D

: 2712 PB Zoetermeer

: 63022524

:Ja

: GGD Haaglanden

: Postbus 16130

: 2500 BC 's-Gravenhage
: 070-3537224

: T.H. Holman

: Zoetermeer
: Postbus 15
: 2700 AA ZOETERMEER
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 14-08-2023

: 14-08-2023
: 11-09-2023
: 14-09-2023
: 28-09-2023
1 29-09-2023
: 29-09-2023

: 19-10-2023

Kinderopvang Liefjes Tante Suus te Zoetermeer
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Kinderopvang de Liefjes Tante Suus herkent het positieve pedagogisch klimaat op de groepen zoals
is terug te lezen in het rapport. Het correct pedagogisch handelen met actieve betrokkenheid naar
de kinderen is een van onze sterke kanten, wij zijn blij om terug te lezen dat de inspecteur dit

heeft opgemerkt.
De pedagogisch medewerkers hebben de inspectie als prettig ervaren, het compliment over hun

werkwijze is voor hen waardevolle feedback.

Als kleinschalige kinderopvang organisatie hebben wij ervoor gekozen ouders bij het
intakeformulier te laten tekenen voor het eventueel samenvoegen van de groepen. Wanneer het
zich voordoet, dat de babygroepen samenvoegen geven wij dit bij de ouders aan.

Nav de feedback en het gesprek van 7 september jl. met de inspecteur hebben wij direct actie
ondernomen om het betreffende stamgroep formulier aan de hand van de gestelde criteria op te
stellen. In de oudercommissie vergadering van 28 september a.s. zullen wij deze met de
oudercommissie bespreken waarna wij de formulieren vervolgens op de werkvloer implementeren
en actiefgaan gebruiken.
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GGD

Haaglanden

Inspectierapport
Kinderopvang Liefjes Tante Suus (KDV)
Bleiswijkseweg 43

2712 PB Zoetermeer
Registratienummer 235257977

Toezichthouder: GGD Haaglanden
In opdracht van gemeente: Zoetermeer
Datum inspectie: 11-12-2023
Type onderzoek: Nader onderzoek
Status: Definitief

Datum vaststelling inspectierapport: 11-12-2023
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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd nader onderzoek.
Op verzoek van de gemeente Zoetermeer heeft de toezichthouder een nader onderzoek
uitgevoerd. Dit heeft plaatsgevonden op 11-12-2023.

De toezichthouder heeft een bezoek aan de locatie gebracht en de volgende kwaliteitseis opnieuw

beoordeeld:

e Bij dagopvangvindt de opvang plaatsin stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1,
onderdeel a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. Indien een stamgroep wordt gecombineerd
met een basisgroep wordt de maximale grootte van de gecombineerde groep bepaald op grond
van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien kinderen niet worden opgevangen in hun eigen stamgroep dient de houder ouders hiervoor
toestemming te vragen middels het 'tweede stamgroepformulier'. De toezichthouder heeft
onderzocht of de ouders van de kinderen die niet werden opgevangen in hun eigen stamgroep op
11-12-2023 het 'tweede stamgroepformulier' hebben getekend. Tevens heeft de toezichthouder de
nieuwe werkwijze omtrent het tweede stamgroepformulier besproken met de aanwezige
medewerkers.

Beschouwing
Het kindercentrum Liefjes Tante Suus is gevestigd in een verzamelgebouw. De kinderen worden

opgevangen in 5 groepen die horizontaal op leeftijd zijn ingedeeld. Op rustige momenten worden
groepen samengevoegd. De houderis geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK)
sinds 1-7-2019 en per 19-8-2019 in exploitatie gegaan.

De houder heeft de twee babygroepen en dreumesgroep gehuisvest op de begane grond en de
2 peutergroepen op de tweede etage van het verzamelgebouw. Eris ook een extra speelruimte
waar bewegingsactiviteiten kunnen worden gedaan op de 2e etage.

Tijdens het nader onderzoek heeft de toezichthouder op alle groepen onderzocht of de kinderenin

hun eigen of in een andere stamgroep werden opgevangen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.

Tijdens dit nader onderzoek is de voorwaarde beoordeeld waarop tijdens een eerder
inspectieonderzoek een overtreding werd geconstateerd.

Er wordt inmiddels voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseis.
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Observaties en bevindingen

Personeel en groepen

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Inleiding

Voor een goede ontwikkeling van een kind zijn de omgeving en stabiliteit erg belangrijk. Om dit te
borgen voor de kinderen zijn in de Wet kinderopvang voorwaarden vastgelegd met betrekking tot
onder andere een vaste groepsindeling, vaste beroepskrachten, vaste groepsruimte en een
dagritme.

Bij de uitwerking hiervan naar de praktijk dient de kinderopvangorganisatie het belang van het
kind voorop te stellen.

Beoordeling door de toezichthouder

Tijdens het reguliere inspectiebezoek op 14-08-2023 bleek dat de werkwijze voor kinderen die
werden opgevangen in een andere stamgroep niet conform de wetgeving was. De werkwijze was
dat de houder ouders liet tekenen voor de opvang in een andere stamgroep bij het intakeformulier.
Ouders wisten op dat moment niet om welke andere stamgroep het ging en voor welke periode het
gold. Ouders werden voorafgaand aan de opvang in de andere stamgroep per app geinformeerd.
Echter, ook zonder antwoord/toestemming vond opvang plaats in de tweede stamgroep. De houder
heeftin totaal 5 stamgroepen.

Op 11-12-2023 heeft de toezichthouder de locatie bezocht en op alle groepen onderzocht of de
kinderen werden opgevangen in een andere stamgroep. Van de kinderen die werden opgevangen
in een andere stamgroep is het tweede stamgroepformulier getoetst. Er werden 5 kinderen
opgevangen in een andere stamgroep. Ook is de nieuwe werkwijze van de houder omtrent het
tweede stamgroepformulier besproken met de beroepskrachten.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseis.

Gebruikte bronnen

e Presentielijsten
e Personeelsrooster
e Tweede stamgroepformulier
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Overzicht getoetste inspectie-items

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

: Kinderopvang Liefjes Tante Suus
: http://www.liejestantesuus.nl

: 000031976646

: 64

: Nee

: Kinderopvang Liefjes Tante Suus B.V.
: Bleiswijkseweg 37D

: 2712 PB Zoetermeer

: 63022524

:Ja

: GGD Haaglanden

: Postbus 16130

: 2500 BC 's-Gravenhage
: 070-3537224

: T.H. Holman

: Zoetermeer
: Postbus 15
: 2700 AA ZOETERMEER
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Planning

Datum inspectie :11-12-2023
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport :11-12-2023
Verzenden inspectierapport naar houder :12-12-2023
Verzenden inspectierapport naar :12-12-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 01-01-2024
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